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Cédigo de ética COP Vigencia 2024-2025

Objetivo

El proposito general del Programa de Integridad de la Clinica Oftalmol 6gica Providencia es
enriquecer la institucion mediante la implementacion de reglas claras y sistemas de control.
Estos buscan asegurar un comportamiento honesto y €tico en las relaciones con entidades
tanto publicas como privadas, como el Estado, Isapres, Proveedores, Fonasa, hospitales y
representantes del Estado. El programa se orienta hacia la prevencién de conductas indebidas,
la gestion de conflictos de intereses y el cumplimiento de las leyes aplicables.

Adicionalmente, se busca establecer procedimientos que posibiliten el analisis de situaciones
de riesgo para la integridad, asi como determinar una estructura organica responsable de
salvaguardar y fomentar la conciencia y el buen desarrollo de los procesos asociados con la
instauracion de una cultura de integridad. Este enfoque proactivo pretende identificar y
abordar posibles amenazas a la integridad antes de que se materialicen.

Por 1ltimo, el programa tiene como objetivo facilitar canales formales de consultas y
denuncias, definiendo los procedimientos asociados a los mismos. También contempla la
implementacion de eventuales medidas correctivas, cerrando asi el ciclo de mejora continua
en términos de integridad y ética dentro de la clinica. En conjunto, estas iniciativas buscan
no solo cumplir con estandares legales, sino también fortalecer la confianza de los diversos
stakeholders en la institucion.

Reglas y Normativas:

Son los estandares esperados de conducta de COP, el Codigo de Etica COP es el elemento
central del Sistema de Integridad y contiene aquellos valores y conductas que reflejan la
cultura, mision y vision de COP, el Codigo de ética que establece las normas éticas que deben
seguir los miembros de la Clinica Oftalmolégica Providencia en sus relaciones con entes
publicos y privados. Ademas del Cumplimiento Legal de Leyes y regulaciones Chilenas
aplicables.
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Codigo de ética COP

Introduccion:

Clinica Oftalmoldgica Providencia estda comprometida con la excelencia en la atencion
médica y la integridad en todas las interacciones con pacientes, médicos, colaboradores,
proveedores y la comunidad en general. Este Cédigo de Etica establece los principios
fundamentales que guian nuestras acciones y decisiones.

Alcance:

Este Codigo de Etica refleja nuestro compromiso con la ética, la integridad y la calidad en
la atencion oftalmoldgica. Todos los miembros de la Clinica Oftalmoldgica Providencia
deben adherirse a estos principios y valores en el ejercicio de sus responsabilidades.

Principios:
I. Respeto y Dignidad:

1. Respetaremos la dignidad, privacidad y derechos de todos los pacientes,
proporcionando atencién médica sin discriminacion por raza, género, religion,
orientacion sexual, discapacidad o cualquier otra caracteristica personal.

2. Cultivaremos un entorno laboral que promueva la colaboracién y el respeto mutuo
entre todos los miembros del personal de la clinica, reconociendo y valorando las
contribuciones individuales. Nos comprometemos a crear y mantener un ambiente
de trabajo positivo, libre de acoso laboral y sexual, donde cada persona se sienta
segura, respetada y valorada en su rol.

Il. Calidad y Seguridad en la Atencion:
1. Proporcionaremos atencion oftalmolégica de la mas alta calidad, basada en la

evidencia cientifica y las mejores précticas médicas, utilizando tecnologias y equipos
actualizados.
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Programa de Integridad y
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2. Priorizaremos la seguridad del paciente, cumpliendo los estandares de acreditacion,

implementando medidas preventivas y protocolos de seguridad en todas las etapas
de la atencion médica, desde la evaluacién hasta el seguimiento postoperatorio.

Ill. Etica Profesional:

6 5

2,

Mantendremos altos estdndares éticos en todas las interacciones profesionales,
evitando conflictos de intereses y actuando en el mejor interés del paciente.

Nos comprometemos a mantener los mas elevados estandares éticos en cada una
de nuestras interacciones con entidades externas o grupos de interés, como
proveedores, isapres, Fonasa, ministerios publicos y hospitales (entre otros).
Fomentamos conductas que prevengan cualquier forma de corrupcion, cohecho o
soborno, conflictos de interés, trafico de influencias y el uso indebido de
informacion reservada.

V. Confidencialidad

1.

Preservaremos la confidencialidad de la informacién del paciente, asegurando que
los registros médicos y la informacién personal se manejen de manera segura y solo
se compartan con autorizacion explicita.

Actuamos con el debido respeto y confidencialidad en el tratamiento de los datos
personales de nuestros pacientes. Utilizamos esta informacién exclusivamente para
el cumplimiento de las funciones relacionadas con la atencién oftalmoldgica,
respetando siempre la privacidad y confidencialidad.

V. Honestidad y Transparencia:

1.

s

Seremos honestos y transparentes en la comunicacién con los pacientes, médicos,
jefaturas y colaboradores, proporcionando informacién clara y comprensible.
Informaremos de manera precisa sobre los costos asociados con los servicios
médicos y los procedimientos, evitando cualquier forma de fraude, malversacién o
practicas financieras deshonestas.
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VI. Responsabilidad Social y Ambiental:

1. Contribuiremos positivamente a la comunidad, participando en programas sociales,
de educacién y/o prevencion de enfermedades oculares.

2. Adoptaremos practicas ambientalmente sostenibles en nuestras operaciones,
minimizando el impacto ambiental de nuestras actividades y promoviendo la
responsabilidad social corporativa.

VIi. Actualizacién:

1. Buscaremos continuamente la actualizacién de nuestros equipos y mejora de
nuestras habilidades y conocimientos, participando en programas de educacién y
manteniéndonos informados sobre los avances en oftalmologia.

2. Fomentaremos un ambiente de aprendizaje y desarrollo profesional para todo el
personal de la clinica, promoviendo la excelencia en la atencién oftalmoldgica.

Vill. Cumplimiento Legal:

1. Nos comprometemos a cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables en la
prestacion de servicios oftalmoldgicos, incluyendo la normativa relacionada con la
privacidad del paciente, practicas médicas y codigos de conducta profesional.

2. Responsabilidad Administrativa: Desarrollamos nuestras funciones con apego
irrestricto al marco legal. Cumplimos con responsabilidad administrativa en todas
nuestras actividades.

IX. Inclusién y No Discriminacién:

1. Facilitamos la igualdad de acceso, condiciones, derechos y oportunidades a todas
las personas que forman parte de nuestra clinica, sin realizar discriminaciones de
ningun tipo.

2. Garantizamos a mujeres, hombres y a la diversidad sexogenérica las mismas
condiciones y oportunidades para el acceso y ejercicio efectivo de sus derechos en
salud visual.
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Estructura del Programa de Integridad

Comité de Integridad: el comité de integridad es una instancia de evaluacion y seguimiento
del sistema de integridad que supervisara su correcto funcionamiento y fomentara actividades
que favorezcan el fortalecimiento del comportamiento ético dentro de COP.

El Comit¢ esta integrado por todas las Gerencias y Subgerencias de COP.

Para sesionar requerira un quorum minimo de 3 miembros y adoptara sus decisiones por
mayoria.

Los miembros tendran la obligacion de guardar reserva de los antecedentes y conversaciones
que conozcan en esta calidad.

Funciones del comité:

1. Resolver o generar respuestas sobre aquellas consultas o inquietudes vinculadas al
codigo de ética.

2. Conocer y proponer las acciones a seguir en caso de denuncias por infracciones al

Codigo de ética.

Establecer definiciones generales en cuanto a los contenidos, frecuencia y

metodologia de los programas de difusion y capacitacion para funcionarios.

L7

Mecanismos de Control Interno-:

1. Auditorias Internas: en caso de ser necesario se podran realizar auditorias internas
para evaluar y asegurar el cumplimiento de las normativas, identificando posibles
areas de mejora y previniendo conductas contrarias a la integridad.

2. Evaluacién de Riesgos: en caso de ser necesario se realizarin evaluaciones de
riesgos para identificar y abordar posibles conflictos de intereses, asegurando la
transparencia en todas las operaciones.

Procedimientos de Denuncia:

7
Av. Andrés Bello N°2167 - 22599 5700 - Providencia - Santiago - clinica@cop.cl - www.cop.cl

\/



Programa de Integridad y
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El objetivo es establecer un canal de denuncia confidencial accesible para todos los
empleados y partes interesadas. Garantizar que los denunciantes estén protegidos
contra represalias y que las denuncias se investiguen de manera imparcial.

Se dispondra de un canal de denuncia para recepcionar y gestionar las consultas e
inquietudes relacionadas con temas de integridad en el Consejo, la cual puede ser
materializada a través de cualquiera de los correos de los integrantes del comité. El
receptor del correo debe resguardar la informacién y antecedentes con altos
estandares de confidencialidad permitiendo el respaldo y trazabilidad.

Las respuestas a las consultas e inquictudes seran entregadas por un miembro del
comité designado (el que recibe el correo) en un plazo no menor a 5 dias habiles.
Plazo que puede ser prorrogado por 5 dias habiles adicionales en caso de ser
necesario.

Aquellas consultas que la denuncia sea dirigida a uno o mas miembros del comité,
este/os no sera/n citado/s ni involucrado/s en el proceso de investi gacion.

Las denuncias deberan efectuarse por escrito, podran ser an6nimas y deberan
contener la relacién de los hechos denunciados y el valor ético infringido. Esta
informacion tendra el caracter de reservada, al menos, hasta que se adopte una
definicion a su respecto. En su caso, el nombre del denunciante y cualquier otro
antecedente sera siempre protegido.

La persona denunciada sera notificada a la brevedad, tendra derecho a formular
descargos, a presentar pruebas y a ser oida por el comité.

Sanciones y Consecuencias:
Frente a situaciones que signifiquen infracciones al Codi 2o de ética, podran adoptarse

las medidas correctivas que de acuerdo a cada caso estime pertinente el comité de
integridad.
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Revision y Actualizacién Continua:

Al menos de forma Bianual el comité debera hacer una revisién y actualizacion del
programa de integridad, considerando los cambios en las leyes y regulaciones. De
esta forma asegurar que las politicas y procedimientos estén siempre alineados con
las normativas vigentes.
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Glosario

Acoso laboral: Es toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por una jefatura
© por uno o mas funcionarias/os, en contra de otras u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga
como resultado para las o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o que bien amenace o
perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo,

Acoso sexual: Se entiende como toda conducta que una persona realiza en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenazan o perjudican
su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Cohecho/soborno: Hace referencia a solicitar/ofrecer objetos de valor, favores, dinero o cua lquier beneficio
indebido para que una funcionaria/o ejecute, omita o infrinja sus deberes publicos, o bien, ejerza su influencia
para que se cometa un delito funcionario. Al ser un delito bilateral, se diferencia el tipo penal en el que solicita
0 acepta el beneficio indebido (funcionario publico = cohecho) y quien ofrece o acepta entregar el beneficio
indebido (persona natural o juridica= soborno).

Conflicto de interés: Se produce cuando una persona se enfrenta a determinadas situaciones (potenciales,
reales o aparentes) en las que un asunto privado o motivacién personal pueden influir indebidamente en el
correcto ejercicio de sus funciones y en la toma de decisiones objetivas.

Corrupcidn: Se refiere al mal uso del poder para obtener beneficios particulares. Incluye al sector publico y/o
privado y los beneficios pueden ser personales, familiares, para amigas/os, etc.

Etica: Es un conjunto de normas morales que rigen la conducta de las personas en cualquier &mbito de la vida,
como son la ética profesional, civica, o publica. Hace referencia a los valores propios de una comunidad u
organizacion humana, que establecen las formas de obrar de las personas y grupos humanos, determinando
una finalidad que tiende a la busqueda de lo bueno y lo justo y en ética publica, a la prevalencia del bien
comun.

Inclusion: Lograr que todas y todos, tengan las mismas posibilidades y oportunidades para realizarse como
personas, independientemente de sus caracteristicas, habilidades, capacidades diferentes, eliminando la
exclusion, actitudes negativas, y falta de reconocimiento de la diversidad.

No discriminacién: Se refiere a la garantia de igualdad de trato entre las y los individuos, velando por la
igualdad de derechos y la dignidad de todas las personas. Sin distincién de raza o etnia, nacionalidad, situacién
socioeconémica, idioma, opinién politica, religién o creencia, orientacién sexual, identidad de género, etc.

Probidad: Implica que el ejercicio de la funcién se debe realizar de manera honesta, honrada, primando el
interés general sobre el particular. Quien actia con probidad no comete ningln abuso y no incurre en un
delito. Lo contrario a la probidad es la corrupcién.

Transparencia: Se refiere a garantizar, por parte de todas las instituciones publicas, el derecho de la ciudadania
a conocer y acceder a la informacién acerca de las actuaciones y las decisiones de éstas.
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Tréfico de influencias: Ocurre cuando se obtiene un beneficio indebido o tratamiento preferencial utilizando
la influencia del cargo o funcién publica.

Uso de la informacién reservada: Implica que toda la informacién de cardcter reservada o estratégica, en
proceso de elaboracién, no se debe divulgar ni utilizar indebidamente (filtrar, vender, etc.), hasta que adquiera
cardcter de informacién publica.
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